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1Nr.
für Haushalt-, Betriebs-, Mietkautions-, 

Rechtsschutz- und Risikolebensversicherungen

180Mio.
freiwillige Erfolgsbeteiligung

4.3Mia.
Prämienvolumen

Rund

474
Mio.

Gewinn

CHF .9

5963
Mitarbeitende 

und 330 Lernende

80
Generalagenturen

160
Standorte

2.2
Kundinnen und Kunden

Mio.



Unsere 
Werte

Menschlich VerantwortungsvollNah



Unsere 
Angebote

Vorsorge Fahrzeuge 
& Reisen

Hausrat & 
Privathaftpflicht
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Wie wichtig ist die 
Generalagentur in Zukunft 

überhaupt noch?

Wieso schicken wir 
Leute ins Silicon 

Valley?

Müssen wir jetzt alle 
an mobilen Desks

arbeiten?

So viel Lärm um das 
minimale Prämien-

volumen!

Was bringt das 
der Mobiliar 
überhaupt?

Das ist ein Fass ohne 
Boden!

Warum expandieren 
wir in der Vorsorge?

Was bringen all diese 
Engagements für Forschung 

und  Kunst?

Und mein Job?

Und das 
Mutter-schiff, 
ist das nicht 

mehr wichtig?

Sind wir jetzt 
persönlich oder 

digital?

Was ist das 
überhaupt?

Warum Employer
Branding? Wir 

haben doch 
schon eine Marke.

Unser Erbe geht 
verloren!



Virtuelle und persönliche 
Information und Diskussion
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Storytelling

Einfache Botschaften, spannende Inhalte
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Kommentare

Diskussionen und Ideen
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«Eine ‹offizielle› Du-Kultur 
würde ich ebenfalls begrüssen. 
[…]»

«Gute Idee […], weshalb nicht 
gleich von Anfang an.»

«Die Einstellung zur Arbeit 
ändert sich […] Bin gespannt, 
ob sich Richtung Du-Kultur 
noch etwas entwickelt.»



Events 

Vernetzung und Vertiefung
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22 Veranstaltungen: Eine Auswahl

Kundenzufriedenheit Frühstückstalk mit Generalagent

Gesellschaftliche Verantwortung Design Thinking Workshop zu Engagements der Zukunft

Neue Arbeitswelt Besuchstage in der neuen Arbeitswelt

Partnerschaften Podiumsdiskussion mit Caroline Fux (Sexberaterin Blick) und dem Leiter Partner 

Management

Mobiliar Lab EPFL: Besuch der Vorlesung «Einführung in die Stadtökologie»
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Quiz & Wettbewerb
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Quiz und Wettbewerb

Das Wissen spielerisch überprüfen



Quiz und Wettbewerb

Das Wissen spielerisch überprüfen
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Dashboard

Gamification und Anreize
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Mein Rang im 
Highscore

Mein Fortschritt

Meine Aktivitäten 
auf der Map



Die Begleitkampagne
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Der Kampagnenstart
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Kampagnenmanagement

Auf dem Intranet
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Wie ging es weiter?
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Digitalisierung und Automatisierung 

der Geschäftsprozesse

Das Leben seit 1826

ab 2016



Unsere Tochtergesellschaften

Mobiliar Asset 
Management AG

Mobi24 AGMobiliar Risk 
Engineering AG

Protekta Rechtsschutz-
Versicherung AG

XpertCenter AG Buildigo AG tooyoo
(Schweizerische Mobiliar 

Services AG)

Trianon AG SC, SwissCaution SA Bexio AG Companjon Lightbird Ventures AG Flatfox AG

Das Leben und wir



Zeitplan
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Timeline

Phase I Phase II

Januar 2016 Juni 2016 Dezember 2016

Produktion & Lancierung Stories, 

Durchführung Events

Abschluss

Kampagne & Quiz
Umbau zu Onboarding 

Plattform

Erneuerung Stories / 

Wechsel auf Kachelansicht
Entwicklung Konzept / Plattform

2017

Phase III

2020

Phase IV

Implementierung 

Strategieschärfung
Radikale Vereinfachung

2021 2022

Phase V



Learnings

• Als Kommunikationsprojekt aufgleisen 

• Wandelbare Plattform bauen

• Stetige Weiterentwicklung 

• Einbinden in bestehende Prozesse

• Balance in den Erzählformen finden 

• Kaffeebecher/Bleistifte als Teil der Kampagne

• Landschaft nach erster spielerischen Annäherung zu 

unübersichtlich



Herzlichen 
Dank 

Evelyne Künzle 

Tel 031 389 65 48, Mail evelyne.kuenzle@mobiliar.ch


